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Artikel 1  Definities 
1. Ontdekstation: de gebruiker van de Voorwaarden, namelijk Stichting Het Ontdekstation (KvK 

68544014). 
Naam onderneming: Stichting het Ontdekstation 
Handelend onder de naam: Stichting Het Ontdekstation | Ontdekstation 013 
Vestigingsadres: Burgemeester Brokxlaan 20 
E-mailadres: info@ontdekstation013.nl  
Telefoonnummer: 06 49 32 20 50 
Kamer van Koophandel nummer: 68544014 
Btw-nummer: NL 8547 91 325 B01 
Bereikbaarheid: op maandag tot en met vrijdag, van 09.00 tot 17.00 uur 

2. Klant: de (beoogde) contractspartij van Ontdekstation. 
3. Consument: de Klant indien die een natuurlijk persoon is, niet handelend in de uitoefening van 

beroep of bedrijf. Voor zover de Voorwaarden geen bijzondere bepaling voor Consumenten 
bevatten gelden voor de Consument de bepalingen voor Klanten, en moet onder Klant dus ook 
een Consument worden verstaan.  

4. Huurovereenkomst: de tussen Ontdekstation en Klant gesloten overeenkomst strekkende tot 
verhuur van roerende zaken door Ontdekstation aan Klant.  

5. Gehuurde: de door Ontdekstation aan Klant verhuurde zaken.  
6. Overeenkomst: de tussen Ontdekstation en Klant gesloten overeenkomst. 
7. Voorwaarden: de onderhavige voorwaarden. 
8. Huisregels: de huisregels van Ontdekstation, welke terug te vinden zijn in Bijlage I.  

Artikel 2  Totstandkoming Overeenkomst 
1. Als Klant een voorstel (zoals offerte) van Ontdekstation stilzwijgend of uitdrukkelijk aanvaardt 

komt de Overeenkomst tot stand conform de inhoud van dat voorstel. Dat is ook zo als het 
voorstel een reactie is op een aanvraag tot het sluiten van een Overeenkomst van Klant.  

2. Als Ontdekstation een bevestiging van de Overeenkomst (zoals een opdrachtbevestiging of 
orderbevestiging) aan Klant stuurt komt de Overeenkomst tot stand conform de inhoud van 
die bevestiging.  

3. Is er een document ondertekend (een akte) dan ontstaat daarmee een Overeenkomst volgens 
de inhoud van die akte.  

4. Voor zover de inhoud van de in voorgaande leden genoemde documenten van elkaar afwijken 
heeft de inhoud van een akte voorrang ten opzichte van een bevestiging en/of voorstel, en heeft 
de inhoud van een bevestiging voorrang ten opzichte van een voorstel. Voor zover de inhoud 
van een Overeenkomst afwijkt van de inhoud van de Voorwaarden heeft de inhoud van de 
Overeenkomst voorrang ten opzichte van de Voorwaarden.  

5. De Huisregels, opgenomen in Bijlage I, vormen een integraal en onlosmakelijk onderdeel van 
deze Voorwaarden.  

6. Tot 48 uur na verzending van de bevestiging zoals bedoeld in lid Fout! Verwijzingsbron niet 
gevonden. is Ontdekstation nog bevoegd om die bevestiging (geheel of gedeeltelijk) te 
herroepen. Voorstellen zoals bedoel in lid Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. zijn altijd 
vrijblijvend en kunnen door Ontdekstation te allen tijde worden herroepen.  

7. Artikel 6:227b lid 1 BW en artikel 6:227c BW zijn niet van toepassing.  
8. Indien de Overeenkomst wordt gesloten tussen Ontdekstation en een Consument, is 

het herroepingsrecht voor de Consument uitgesloten in het geval dat de Consument een ticket 
heeft gekocht via de website, waarbij een datum en tijd voor de uitvoering van de 
Overeenkomst overeen is gekomen. 

9. Tenzij anders is overeengekomen dienen de Overeenkomsten als separate Overeenkomsten 
te worden beschouwd en komt geen duurovereenkomst tot stand die dient te worden 
opgezegd.  
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10. Indien en voor zover Klant schriftelijk kan bewijzen dat er sprake is van een 
duurovereenkomst, dan kan deze steeds worden opgezegd met inachtneming van een 
opzegtermijn van 3 maanden (te rekenen vanaf de laatste werkdag van de maand) zonder dat 
er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding ontstaat. 

11. Wijzigingen van/aanvullingen op de Overeenkomst kunnen uitsluitend schriftelijk worden 
overeengekomen. Ontdekstation behoudt zich het recht voor om deze Voorwaarden eenzijdig 
te wijzigen.  

12. In geval van verschil in tekst en/of uitleg tussen de verschillende taalversies van de 
voorwaarden, geldt dat de Nederlandse tekst en uitleg naar Nederlands recht steeds leidend 
is en prevaleert. 

Artikel 3  Duur van de (Huur)Overeenkomst 
1. Als in de (Huur)Overeenkomst geen (huur)termijn is overeengekomen wordt een 

(Huur)Overeenkomst aangegaan voor onbepaalde tijd en kan die door zowel Ontdekstation als 
Klant schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 1 (één) maand.  

2. Als in de (Huur)Overeenkomst een (huur)termijn is overeengekomen wordt een 
(Huur)Overeenkomst aangegaan voor die bepaalde tijd en is tussentijdse opzegging niet 
mogelijk. Een Consument mag de Overeenkomst wel tussentijds opzeggen.  

Artikel 4  Verplichtingen van Ontdekstation 
1. Ontdekstation levert overeenkomstig zij redelijkerwijs mocht veronderstellen en biedt Klant 

geen garanties inzake de kwaliteit of (bijzondere) eigenschappen van (het resultaat van) de 
verrichte prestaties tenzij garanties uitdrukkelijk schriftelijk wordt overeengekomen.  

2. De door Ontdekstation verrichte prestatie kan afwijken van eventuele monsters, modellen, 
afbeeldingen of andere (technische) informatie of specificaties die door Ontdekstation aan 
Klant ter beschikking zijn gesteld of verstrekt. Deze afwijkingen kunnen niet als tekortkoming 
van Ontdekstation worden gezien en op dit soort informatie kan Klant geen beroep doen in het 
kader van non-conformiteit. 

3. Op garanties kan Klant geen beroep doen in één of meer van de volgende gevallen (niet 
cumulatief en niet uitputtend):  
a. Als Klant niet volledig aan diens (betalings)verplichtingen jegens Ontdekstation heeft 

voldaan;  
b. Als een defect of gebrek veroorzaakt wordt door normaal slijtage of door onjuist gebruik, 

nalatigheid, gebruik buiten de goedgekeurde specificatiegrenzen door Klant of diens 
hulppersonen;  

c. Als een defect of gebrek veroorzaakt wordt door externe invloeden waarop Ontdekstation 
geen invloed heeft;  

d. Als een defect veroorzaakt wordt door veranderingen en aanpassingen die zijn aangebracht 
zonder uitdrukkelijke schriftelijke bevestiging van Klant dat deze geen invloed hebben op de 
garantievoorwaarden. 

4. Als er een garantieverplichting bestaat moet Klant Ontdekstation schriftelijk een redelijke 
termijn geven om die na te komen, en staat het Ontdekstation vrij om te bepalen hoe zij dat 
doet. Ontdekstation kan er bijvoorbeeld voor kiezen om:  
a. Een defect/gebrek te herstellen;  
b. Een defect onderdeel te vervangen / een vervangingsonderdeel toe te sturen aan Klant;  
c. Klant een bedrag te crediteren dat in verhouding staat tot het defect/gebrek.  

5. Ontdekstation verricht de opdracht voor Klant naar beste inzicht en vermogen. Tenzij in de 
Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, rust op Ontdekstation een 
inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis.  
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6. Tenzij in de Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk anders (zoals middels een vaste prijs) is 
overeengekomen verricht Ontdekstation haar werkzaamheden tegen de uurtarieven als 
genoemd in de Overeenkomst en worden onkosten rechtstreeks doorbelast aan Klant. 
Eventuele voorschotten worden pas verrekend bij (en gelden dus als verschuldigd betaald tot 
in ieder geval) de laatste declaratie aan Klant.  

7. Ontdekstation heeft het recht om de opdracht (deels) door derden te laten uitvoeren.  
8. Voor Ontdekstation geldende termijnen zijn niet fataal, tenzij partijen in de Overeenkomst 

uitdrukkelijk en schriftelijk anders zijn overeengekomen. Een overeengekomen voor 
Ontdekstation geldende termijn gaat eerst in nadat de Overeenkomst is gesloten en alle voor 
de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke gegevens in het bezit zijn van Ontdekstation.  

9. Het Gehuurde zal door Ontdekstation aan Klant ter beschikking worden gesteld op een datum 
en een locatie die zijn overeengekomen in de Huurovereenkomst. 

10. Als een overeengekomen locatie waar Ontdekstation het Gehuurde ter beschikking moet 
stellen, niet of niet eenvoudig toegankelijk is, wordt het Gehuurde zo dicht mogelijk in de buurt 
van het voornoemde adres ter beschikking gesteld. Enig daaruit voortvloeiend transport naar 
de overeengekomen locatie wordt uitgevoerd door, en is voor risico en rekening van Klant.  

11. De risico’s en kosten van/voor het gebruik, het bewaren en het behoud van het Gehuurde 
gaan bij terbeschikkingstelling over op Klant. Deze kosten en risico’s lopen ten einde nadat 
Klant het Gehuurde aan Ontdekstation (terug) ter beschikking heeft gesteld en Ontdekstation 
(de staat van) het Gehuurde heeft gecontroleerd en geaccepteerd. 

Artikel 5  Verplichtingen van Klant 
1. Klant is verplicht om op eerste verzoek van Ontdekstation en op eigen initiatief alle informatie 

met Ontdekstation te delen die nodig of relevant is om de Overeenkomst uit te voeren.  
2. Indien een Klant jonger dan 16 jaar is, mag deze uitsluitend onder doorlopend toezicht en 

begeleiding van een volwassene Ontdekstation betreden.  
3. Tenzij anders overeengekomen gelden prijzen in euro’s exclusief btw. Indien de Klant een 

Consument is, worden prijzen (tevens) vermeld inclusief btw.  
4. De huurprijs is verschuldigd gedurende de gehele duur van de Huurovereenkomst.  
5. Als Klant niet overgaat tot volledige nakoming van haar (betalings)verplichtingen, is 

Ontdekstation gerechtigd de Huurovereenkomst per direct te beëindigen en het Gehuurde op 
te halen. Klant zal daartoe alle medewerking aan Ontdekstation verlenen.   

6. Alle kosten en/of prijsverhogingen voortvloeiende uit op mondeling of schriftelijk verzoek van 
Klant verrichte aanvullingen en/of wijzigingen van de Overeenkomst zijn integraal voor 
rekening van Klant.  

7. Alle kosten die het gevolg zijn van omstandigheden waarmee Ontdekstation bij het aangaan 
van de Overeenkomst redelijkerwijs geen rekening hoefde te houden, komen voor rekening van 
Klant.  

8. Tenzij anders is overeengekomen dienen alle betalingen door Klant aan Ontdekstation te 
worden gedaan op een door Ontdekstation aan te wijzen bankrekeningnummer, in euro’s en 
uiterlijk veertien (14) dagen na factuurdatum. Dit betreft een ‘voor de voldoening bepaalde 
termijn’ in de zin van art. 6:83 sub a BW.  

9. Op verzoek van Ontdekstation is Klant gerechtigd en verplicht (ook) op andere wijze te betalen 
dan in geld, bijvoorbeeld – doch niet daartoe beperkt – door overdracht van goederen 
(inbetalinggeving). 

10. Retourneren van zaken mag alleen na voorafgaande, schriftelijke toestemming van Cliënt. 
Retourzendingen zijn altijd voor risico en op kosten van Klant. 

11. Bij gebreke van tijdige betaling treedt Klant van rechtswege in verzuim met in ieder geval 
(onverminderd overige rechten van Ontdekstation, zoals het recht om nakoming of 
schadevergoeding te vorderen) de volgende (rechts)gevolgen:  
a. Klant wordt de thans geldende wettelijke rente verschuldigd over de openstaande 

factuur/facturen;  
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b. Klant wordt buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd;  
c. Als Ontdekstation Klant ter zake haar betalingsverplichtingen in rechte betrekt wordt Klant 

eveneens, in aanvulling op voorgaande leden, aansprakelijk voor vergoeding van de 
daadwerkelijke kosten die Ontdekstation daarvoor dient te maken (zoals advocaatkosten, 
deurwaarderskosten, griffierechten etc.).  

12. Als een Consument niet op tijd betaalt wordt die de wettelijke rente, buitengerechtelijke 
incassokosten en proceskosten op grond van de wet verschuldigd.  

13. Door Klant gedane betalingen strekken steeds eerst in mindering van alle verschuldigde 
kosten en rente en vervolgens van opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs als Klant 
bij de betaling een ander kenmerk of andere instructie of omschrijving vermeldt.  

14. Voor zover Ontdekstation bij Klant op locatie werkzaamheden gaat verrichten, is Klant 
verplicht om ervoor te zorgen dat de werkplek veilig en geschikt is, voldoet aan de geldende 
(arbo) regelgeving en over de benodigde voorzieningen beschikt.  

Artikel 6  Eigenaarschap en onderverhuur 
1. Ontdekstation blijft altijd eigenaar c.q. hoofdhuurder van het Gehuurde.  
2. Het is Klant niet toegestaan om het Gehuurde te verkopen, enig retentierecht daarop uit te 

oefenen of dit anderszins te vervreemden op enige wijze of te bezwaren.  
3. Het is Klant niet toegestaan om het Gehuurde aan derden onder te verhuren of in gebruik te 

verstrekken tenzij dat schriftelijk is goedgekeurd door Ontdekstation. 
4. Klant heeft of verkrijgt (door het gebruik van het Gehuurde) geen intellectuele 

eigendomsrechten ten aanzien van het Gehuurde. Merknamen, handelsnamen, en/of logo’s 
die door (of namens) Ontdekstation op het Gehuurde zijn aangebracht zullen niet door Klant 
worden verwijderd, afgedekt, vernietigd of uitgewist. Het is Klant niet toegestaan om zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Ontdekstation de merknaam en/of het logo van 
Ontdekstation te gebruiken. 

5. Het is Klant zonder voorafgaande, schriftelijke toestemming van Ontdekstation niet 
toegestaan om het Gehuurde naar een andere locatie te vervoeren.  

6. Als derden beslag leggen op het Gehuurde, of als derden daarop enig recht willen vestigen of 
doen gelden, zal Klant (i) Ontdekstation daarvan direct schriftelijk in kennis stellen, (ii) een 
afschrift verstrekken aan Ontdekstation van de beschikbare documenten met betrekking tot 
deze beslaglegging en (iii) deze derde(n) schriftelijk op de hoogte te stellen dat Ontdekstation 
eigenaar van het Gehuurde is en (iv) voorts alles in zijn macht doen om de belangen en het 
eigendomsrecht van Ontdekstation te waarborgen. 

Artikel 7  Gebruik, onderhoud en inspectie 
1. Klant zal het Gehuurde op een zorgvuldige en juiste manier gebruiken, consistent met de aard 

en het doel ervan, in overeenstemming met alle instructies, aanbevelingen en/of (algemene 
richtlijnen of specifieke instructies in) handleidingen van de fabrikant en/of van 
Ontdekstation, en zal voldoen aan alle vereisten van enige toepasselijke wetgeving met 
betrekking tot het bezit, gebruik en onderhoud van het Gehuurde. 

2. Klant is verantwoordelijk voor het dagelijkse onderhoud van het Gehuurde. Het is Klant zonder 
de voorafgaande schriftelijke toestemming van Ontdekstation niet toegestaan om enige 
reparatie aan het Gehuurde te verrichten die niet onder het dagelijks onderhoud valt. 

3. Het is Klant niet toegestaan (technische of constructieve of anderszins) aanpassingen aan 
het Gehuurde te maken en/of beveiligingsinstellingen van het Gehuurde te wijzigen, (tijdelijk) 
uit te schakelen en/of op andere wijze te omzeilen. Klant zal voorts het Gehuurde of het 
uiterlijk daarvan niet veranderen of wijzigen zonder de uitdrukkelijke schriftelijke 
toestemming van Ontdekstation. 

4. Klant zal aan Ontdekstation op eerste verzoek (a) een gedetailleerd overzicht verstrekken van 
locaties waar het Gehuurde wordt bewaard of gebruikt en (b) toegang verlenen tot de locatie 
waar het Gehuurde zich bevindt om het Gehuurde te inspecteren of op te halen.  
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Artikel 8  Beschadigingen, defecten, verlies en melding 
1. Klant zal Ontdekstation binnen 24 (vierentwintig) uur vanaf terbeschikkingstelling schriftelijk 

op de hoogte stellen van enige schade aan, of storing of defect van het Gehuurde. 
2. Als geen schade of defect schriftelijk wordt gemeld aan Ontdekstation bij de 

terbeschikkingstelling van de zaken binnen de voornoemde periode van 24 (vierentwintig) uur, 
wordt het Gehuurde geacht ter beschikking te zijn gesteld zonder enige beschadiging of 
defecten.  

3. In geval van beschadiging, verduistering, diefstal of enig ander verlies van het Gehuurde dient 
Klant dit binnen 24 (vierentwintig) uur schriftelijk aan Ontdekstation te melden. In geval van 
verduistering of diefstal dient Klant de politie hiervan direct op de hoogte te stellen. Een 
afschrift van het politierapport dient direct aan Ontdekstation te worden overgelegd.  

4. Als er sprake is van een defect of storing van het Gehuurde gedurende de duur van de 
Huurovereenkomst, en deze storing of dit defect niet kan worden toegeschreven aan Klant, 
zal Ontdekstation het Gehuurde repareren of vervangen (al naar gelang wat Ontdekstation 
passend acht). 

Artikel 9  Teruggave van het Gehuurde 
1. Op de vervaldag, of bij eerdere beëindiging van een Huurovereenkomst, haalt Ontdekstation 

het Gehuurde op van de locatie waar het Gehuurde ter beschikking is gesteld en zal Klant 
ervoor zorgen dat het Gehuurde klaar is voor transport c.q. oplevering aan Ontdekstation. Als 
het Gehuurde niet tijdig of (gedeeltelijk) niet zoals overeengekomen in goede staat is 
opgeleverd aan Ontdekstation c.q. klaar staat voor transport worden de transportkosten en 
langere huurperiode doorbelast aan Klant.  

2. Behoudens normale slijtage zal het Gehuurde in dezelfde conditie zijn als dit was bij 
terbeschikkingstelling. Bij gebreke daarvan zal Ontdekstation Klant direct daarvan op de 
hoogte stellen met een schriftelijke kennisgeving van de kosten die zijn vereist voor de 
reiniging en/of de reparatie van het Gehuurde. De kosten worden door Klant aan 
Ontdekstation vergoed binnen 30 (dertig) dagen vanaf de datum van voornoemde schriftelijke 
kennisgeving. 

3. Als het Gehuurde om welke reden dan ook niet aan Ontdekstation wordt teruggegeven, of 
onherstelbaar is beschadigd, wordt het Gehuurde – in geval van de verhuur van een roerende 
zaak – door Klant vergoed tegen de op dat moment geldende catalogusprijs (nieuwprijs) van 
het Gehuurde van de betreffende fabrikant dan wel – in geval van de verhuur van een 
onroerende zaak of gedeelte daarvan – de daadwerkelijk daardoor door Ontdekstation 
geleden en te lijden schade vergoed, onverminderd het recht van Ontdekstation om alsnog 
deugdelijke oplevering te verlangen.  

4. Zolang het Gehuurde (a) niet of niet tijdig aan Ontdekstation is teruggegeven om welke reden 
dan ook, of (b) onherstelbaar is beschadigd en Klant de hierin uiteengezette 
schadevergoeding niet betaalt, blijft Ontdekstation het huurbedrag in rekening brengen, welk 
huurbedrag verschuldigd is door Klant. 

Artikel 10  Kwaliteit en klachten 
1. Klant controleert het geleverde direct bij ontvangst op hoeveelheid, kwaliteit en zichtbare 

schade. Eventuele klachten worden schriftelijk of per e-mail aan Cliënt gemeld binnen 7 dagen 
na ontvangst, onder vermelding van het bestel- en/of factuurnummer. Gebeurt dat niet dan 
wordt aangenomen dat de levering in orde is. 

2. Klachten over uitgevoerde werkzaamheden of de factuur worden schriftelijk of per e-mail aan 
Cliënt gemeld binnen 14 dagen na uitvoering of ontvangst van de factuur. Gebeurt dat niet dan 
wordt aangenomen dat het werk in orde is.  

3. Alle andere klachten worden schriftelijk of per e-mail aan Cliënt gemeld binnen 7 dagen na 
ontdekking of het moment waarop Klant het gebrek had moeten ontdekken. Gebeurt dat niet 
dan wordt aangenomen dat alles in orde is. 
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4. Heeft Klant het geleverde al (gedeeltelijk) verwerkt of uit handen gegeven, dan wordt 
aangenomen dat alles in orde is. Cliënt is dan niet meer aansprakelijk.  

5. Als een klacht terecht is, mag Cliënt kiezen tussen vervanging, herstel of een passende korting 
op de prijs. Klant is gebonden aan de keuze van Cliënt. 
 

Artikel 11  Overmacht 
1. Als Ontdekstation door een niet-toerekenbare tekortkoming niet aan haar verplichtingen 

jegens Klant kan voldoen is sprake van een overmachtstoestand. Onder een 
overmachtstoestand wordt onder andere verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en 
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien en niet voorzien, 
waarop Ontdekstation geen invloed kan uitoefenen, waardoor de nakoming van haar 
verplichtingen jegens Klant geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming 
van haar verplichtingen in redelijkheid niet van Ontdekstation kan worden verlangd, ongeacht 
of die omstandigheid ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst te voorzien was. Tot die 
omstandigheden worden mede gerekend (de gevolgen van): epidemie, staking, uitsluiting, 
brand, machinebreuk, stagnatie of andere problemen bij de productie door de toeleveranciers 
van Ontdekstation en/of maatregelen van enige overheidsinstantie (zoals terugroepacties), 
alsmede het ontbreken van enige van overheidswege te verkrijgen vergunning. Van overmacht 
aan de zijde van Ontdekstation is in ieder geval, maar niet uitsluitend, sprake indien 
Ontdekstation na het sluiten van de Overeenkomst verhinderd wordt aan haar verplichtingen 
uit deze Overeenkomst of aan de voorbereiding daarvan te voldoen ten gevolge van oorlog, 
oorlogsschade, burgeroorlog, oorlogsgevaar, oproer, blokkade, boycot, natuurrampen, 
epidemieën, pandemie, gebrek aan grondstoffen, verhindering en onderbreking van transport 
mogelijkheden, molest, brand, wateroverlast, overstroming, aswolk(en), werkstaking en 
bedrijfsbezetting (beide zowel georganiseerd als ongeorganiseerd), uitsluiting, in- en 
uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen, defecten aan machinerieën, storingen in de 
levering van energie, niet tijdige aflevering van benodigde grondstoffen en/of hulpmaterialen 
(van toeleveranciers), ziekte onder personeel en/of afwezigheid van voor de levering cruciale 
medewerkers, apparatuur of faciliteiten, alles zowel in het bedrijf van Ontdekstation als bij 
derden, zoals toeleveranciers, van wie Ontdekstation de benodigde materialen of 
grondstoffen geheel of gedeeltelijk moet betrekken, evenals bij opslag of gedurende transport 
al dan niet in eigen beheer en voorts door alle overige zaken, buiten de schuld of risico van 
Ontdekstation ontstaan. Deze opsomming is niet allesomvattend. 

2. In geval van een overmachtstoestand:  
a. is Klant niet bevoegd de Overeenkomst te ontbinden en; 
b. wordt de nakoming van de verplichtingen van Ontdekstation opgeschort voor de duur van 

de overmachtstoestand en;  
c. heeft Klant geen recht op enige (schade)vergoeding, ook niet als Ontdekstation als gevolg 

van de overmacht enig voordeel mocht hebben. 
3. Als enige overmachtstoestand 2 (twee) maanden heeft geduurd, heeft Ontdekstation het recht 

de Overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

Artikel 12  Industriële en intellectuele eigendom 
1. Tenzij expliciet schriftelijk anders is overeengekomen, behoudt Ontdekstation de 

auteursrechten, octrooirechten en alle overige rechten van industriële en/of intellectuele 
eigendom op de door haar verrichte diensten, gedane aanbiedingen, verstrekte ontwerpen, 
afbeeldingen, tekeningen, (proef)modellen, recepten, programmatuur enz. 

2. Tenzij expliciet schriftelijk anders is overeengekomen blijven de rechten op de in dit artikel 
genoemde gegevens eigendom van Ontdekstation ongeacht of aan Klant voor de vervaardiging 
ervan kosten in rekening zijn gebracht. 
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3. Alle informatie, mondeling of schriftelijk, die door Ontdekstation aan Klant wordt verstrekt, 
blijft eigendom van Ontdekstation en mag door Klant slechts worden gebruikt voor het doel 
waarvoor het verstrekt is. Het is Klant in ieder geval verboden om:  
a. de intellectuele eigendomsrechten van Ontdekstation of elk ander intellectueel 

eigendomsrecht en/of beeldmerk, onder welke Ontdekstation de prestaties verricht, te 
gebruiken en te vermelden, tenzij Klant daartoe voorafgaand schriftelijke toestemming van 
Ontdekstation heeft verkregen; 

b. enige wijziging (het resultaat van) de door Ontdekstation verrichte prestaties aan te brengen 
of de daaraan aangebrachte labels of andere onderscheidende kenmerken te verwijderen 
of merknamen of enige andere indicatie van welke aard dan ook daaraan aan te brengen 
en/of toe te voegen; 

c. materialen en/of documenten ter advertentie en/of promotie te produceren en/of te 
gebruiken, tenzij Klant voorafgaande schriftelijke toestemming van Ontdekstation heeft 
verkregen. Indien Ontdekstation aan Klant - al dan niet tegen betaling – gedurende hun 
zakelijke relatie promotiematerialen of -documenten ter beschikking stelt, zal Klant op 
eerste verzoek van Ontdekstation die materialen en/of documenten retourneren. 

4. Klant zal de informatie van Ontdekstation niet aan derden verstrekken, op welke wijze dan ook, 
behoudens voor zover dat redelijkerwijs noodzakelijk is in verband met de goede uitvoering van 
de Overeenkomst en dan alleen nadat en voor zover met die derde een 
geheimhoudingsverplichting is overeengekomen. 

Artikel 13  Boetebepaling 
1. Bij overtreding van een of meerdere van de verboden van Artikel 12 wordt Klant aan 

Ontdekstation van rechtswege een direct opeisbare boete verschuldigd van € 50,00 per 
overtreding en van € 15,00 voor iedere dag dat de overtreding voortduurt. Deze boetes zijn 
bedoeld als prikkel tot nakoming en laten de rechten van Ontdekstation uit hoofde van de wet 
onverlet. Artikel 6:92 BW is niet van toepassing.  

Artikel 14  Privacy  
1. In geval van verwerking door Ontdekstation van door Klant ter beschikking gestelde 

persoonsgegevens, staat Klant ervoor in dat de verwerking niet onrechtmatig is en geen 
inbreuk maakt op de rechten van de betreffende betrokkenen of derden. Voor zover nodig kan 
Ontdekstation Klant in vrijwaring oproepen in geval van eventuele aanspraken van 
betrokkenen of derden als gevolg van het niet naleven door Klant van de toepasselijke wet- en 
regelgeving op het gebied van privacy, waaronder maar niet beperkt tot de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en Uitvoeringswet AVG (UAVG).  

2. Enige aanwezige privacyverklaring op de website van Ontdekstation maakt integraal deel uit 
van deze Voorwaarden en kan geraadpleegd worden via deze link. In het geval – om wat voor 
reden dan ook – geen privacyverklaring aanwezig is op de website van Ontdekstation dan zal 
desgevraagd geïnformeerd worden zodra een privacyverklaring geplaatst wordt.   

Artikel 15  Aansprakelijkheid van Klant 
1. Klant is verantwoordelijk voor de door of namens haar verstrekte informatie zoals 

voorgeschreven constructies, materialen en werkwijzen of gegeven orders, aanwijzingen en 
instructies.  

2. De Klant dient zich te houden aan de instructies welke worden gegeven door (de medewerkers 
van) Ontdekstation met betrekking tot de veiligheid vanwege het werken met materialen en 
gereedschappen. Enige schade die ontstaat ten gevolge van het handelen van de Klant, dient 
door haar te worden vergoed. Ouders/verzorgers/begeleiders zijn aansprakelijk voor schade 
veroorzaakt door minderjarigen.  

3. Klant is aansprakelijk voor alle schade die het gevolg is van fouten in de door haar verstrekte 
informatie zoals voornoemd of gebreken in zaken, bouwstoffen, materialen of hulpmiddelen 
die door haar ter beschikking zijn gesteld dan wel door haar zijn voorgeschreven. 

https://ontdekstation013.nl/wp-content/uploads/2025/11/Privacyverklaring-Ontdekstation.pdf
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4. De gevolgen van de naleving (door Ontdekstation of derden) van wettelijke voorschriften of 
beschikkingen van overheidswege zijn voor rekening van Klant, ongeacht of de 
oorzaak/noodzaak van die naleving aan Klant, Ontdekstation of een derde te wijten is. 
Ontdekstation is jegens Klant niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van de naleving zoals 
voornoemd en Klant is verplicht om op eerste verzoek van Ontdekstation medewerking te 
verlenen aan de naleving zoals voornoemd en alle schade en kosten te vergoeden die 
Ontdekstation door naleving zoals voornoemd lijdt.  

5. Klant is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van door haar of in haar opdracht door 
derden uitgevoerde werkzaamheden of verrichte leveringen.  

6. Klant stelt Ontdekstation onvoorwaardelijk schadeloos voor schade zoals bedoeld in dit 
artikel. Voor zover nodig kan Ontdekstation Klant daartoe in vrijwaring oproepen.  

Artikel 16  Aansprakelijkheid van Ontdekstation 
1. De cumulatieve aansprakelijkheid (of cumulatieve aansprakelijkheden), gebaseerd op welke 

rechtsgrond of rechtsgronden dan ook, kan (kunnen) er niet toe leiden dat Ontdekstation een 
geldbedrag aan Klant zal dienen te betalen dat hoger is dan het bedrag waarvoor 
Ontdekstation is verzekerd en haar verzekering daadwerkelijk uitkeert. De totale 
aansprakelijkheid van Ontdekstation is daartoe beperkt. 

2. In het geval Ontdekstation voor de aansprakelijkheid (gebaseerd op welke rechtsgrond of 
rechtsgronden dan ook ) waar Klant een beroep op doet niet verzekerd is en/of de verzekering 
van Ontdekstation niets uitkeert is de cumulatieve aansprakelijkheid (of cumulatieve 
aansprakelijkheden), gebaseerd op welke rechtsgrond of rechtsgronden dan ook van 
Ontdekstation beperkt tot € 10.000,- en is Ontdekstation niet aansprakelijk voor enige 
indirecte schade van Klant of een derde in verband met (de uitvoering van) een Overeenkomst, 
een door Ontdekstation geleverde zaak of dienst, waaronder mede wordt begrepen 
gevolgschade, immateriële schade, bedrijfs- of milieuschade. 

3. De aansprakelijkheidsuitsluitingen in dit artikel blijven buiten toepassing, als schade is 
veroorzaakt door opzet of grove schuld van Ontdekstation of haar leidinggevend personeel. 

4. Tenzij de schade is veroorzaakt door opzet of grove schuld van Ontdekstation of haar 
leidinggevend personeel, zal Klant Ontdekstation schadeloos stellen voor alle schade 
(waaronder mede begrepen (juridische) adviseurskosten) ten gevolge van of verband 
houdende met aanspraken van derden, direct of indirect verband houdende met (de uitvoering 
van) een Overeenkomst. Voor zover nodig kan Ontdekstation Klant daartoe in vrijwaring 
oproepen.  

5. Overeenkomsten worden uitsluitend gesloten met Ontdekstation, en niet (ook) door of 
namens een specifieke persoon zoals een medewerker van Ontdekstation. Er kan dus geen 
sprake zijn van hoofdelijke aansprakelijkheid. Art. 7:404, 407 lid 2 en 409 BW zijn niet van 
toepassing.  

6. Hulppersonen van Ontdekstation kunnen jegens Klant (ook) een beroep doen op de 
aansprakelijkheidsuitsluitingen in dit artikel, dat kwalificeert als een derdenbeding in de zin 
van art. 6:253 BW.  

7. Klant kan alleen een beroep doen op de verplichtingen, zoals die voortvloeien uit dit artikel, als 
zij zelf aan al haar verplichtingen ten opzichte van Ontdekstation heeft voldaan. 

8. Ieder vorderingsrecht uit welke hoofde dan ook van Klant op Ontdekstation vervalt uiterlijk één 
jaar na of uitvoering van de Overeenkomst.   

Artikel 17  Opschorting, verrekening en ontbinding 
1. Klant is niet gerechtigd tot opschorting of verrekening van haar verplichtingen, tenzij de Klant 

een Consument is. 
2. In de navolgende gevallen wordt de volledige vordering van Ontdekstation op Klant direct 

opeisbaar, is Klant van rechtswege in verzuim en heeft Ontdekstation het recht de 
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk – zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst vereist is – buitengerechtelijk te ontbinden: 
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a. Als Klant haar faillissement of (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt, dan wel in 
staat van faillissement wordt verklaard, (voorlopige) surséance van betaling wordt 
verleend, dan wel Klant krachtens wetsbepaling onder bewind, beheer of curatele wordt 
gesteld; 

b. Als Klant (onderdelen van) haar onderneming althans haar activiteiten geheel of 
gedeeltelijk overdraagt, liquideert of stillegt dan wel staakt; 

c. Als ten laste van Klant conservatoir of executoriaal beslag wordt gelegd; 
d. Als Ontdekstation goede grond heeft te vrezen dat Klant tekort zal schieten in de nakoming 

van haar verplichtingen.  
3. In geval van ontbinding door Ontdekstation op grond van voorgaand lid wordt Klant aan 

Ontdekstation van rechtswege een boete verschuldigd van 25% van de prijs (inclusief 
verzendkosten) onverminderd het recht van Ontdekstation om schadevergoeding te vorderen. 
Artikel 6:92 BW is niet van toepassing.  

4. Als Ontdekstation daar om vraagt is Klant verplicht de overeengekomen prijs en/of 
vergoedingen geheel of gedeeltelijk vooruit te betalen en/of daarvoor zekerheid te stellen. Als 
Klant geen of onvoldoende zekerheid stelt en/of geen vooruitbetaling verricht, is 
Ontdekstation gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden. Klant is in dat geval aansprakelijk 
voor alle schade van Ontdekstation. 

Artikel 18  Toepasselijk recht en geschillen 
1. Op de Overeenkomst is alleen Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens 

Koopverdrag.  
2. Uitsluitend de rechtbank Zeeland-West-Brabant locatie Breda is bevoegd om geschillen te 

beslechten die voortvloeien uit de Overeenkomst. In aanvulling hierop/afwijking hiervan heeft 
Ontdekstation het recht om het geschil voor te leggen aan een rechter die volgens nationale, 
internationale of supranationale (zoals Europese) wet- en regelgeving bevoegd is. Nadat 
Ontdekstation jegens een Consument schriftelijk een beroep doet op deze bepaling heeft de 
Consument een termijn van een maand om voor beslechting van het geschil door de volgens 
de wet bevoegde rechter te kiezen. 
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Bijlage I Huisregels 
Algemene regels 

• In Ontdekstation zijn de Nederlandse wet en de in Nederland gebruikelijke normen en 
waarden van toepassing. Baldadigheid, vernieling, geweld, ongeoorloofd meenemen van 
materialen, onnodig lawaai of ander ongewenst gedrag is verboden. Het meenemen van 
glas, wapens of andere gevaarlijke materialen is niet toegestaan. 

Aansprakelijkheid 
• Het betreden van Ontdekstation en het gebruik van de daarbij behorende materialen en 

onderdelen gebeurt op eigen risico. Indien de instructies en procedures, zoals deze 
worden aangegeven door Ontdekstation, niet worden gevolgd, komen de gevolgen 
hiervan voor uw eigen rekening en risico.  

• De bezoeker van Ontdekstation is aansprakelijk voor schade die door hem / haar in 
Ontdekstation is veroorzaakt. Ouders/verzorgers/begeleiders zijn aansprakelijk voor alle 
schade veroorzaakt door minderjarigen 

• Kinderen tot 16 jaar mogen Ontdekstation uitsluitend betreden onder direct toezicht van 
een volwassene. Bij schoolgroepen ligt de eindverantwoordelijkheid bij de school en/of 
begeleidende leerkracht. 

Aanwijzingen en instructies 
• Het personeel van Ontdekstation ziet toe op de veiligheid. Volg altijd hun aanwijzingen 

en instructies op.  
• Materialen mogen alleen gebruikt worden voor het doeleinde waar ze voor bedoeld zijn. 
• Het dragen van dichte en stevige schoenen en speelkleding wordt dringend aanbevolen.  

Eigen eten en drinken 
• Het is niet toegestaan eigen consumpties te nuttigen. 
• Bezoekers eten en drinken aan de tafels in de horecahoek en niet in de ontdekruimtes. 

Roken en verdovende middelen 
• Onder invloed zijn van alcohol en/of verdovende middelen is niet toegestaan. 
• Roken in Ontdekstation, rondom het gebouw en op het terras van Ontdekstation is niet 

toegestaan. 
Cameratoezicht en foto’s 

• Ter bescherming van jouw en onze veiligheid en eigendommen is cameratoezicht 
aanwezig op het terrein en binnen in Ontdekstation. 

• Het filmen/fotograferen van bezoekers/personeel is enkel toegestaan als er 
toestemming voor is gegeven. 

• Het is mogelijk dat er in opdracht van Ontdekstation foto’s of opnames worden 
gemaakt. Ontdekstation kan deze foto’s en opnames gebruiken voor promotionele 
doeleinden. Er wordt altijd vooraf mondelinge toestemming gevraagd aan de persoon in 
kwestie. Wil je niet gefotografeerd of gefilmd worden tijdens je bezoek? Geef dit dan aan 
bij een van onze medewerkers. 

Dieren 
• (Huis-)dieren zijn niet toegestaan, met uitzondering van hulphonden (zoals 

blindengeleidehonden). 
Klachten 

• Klachten over uitgevoerde werkzaamheden of facturen dienen, schriftelijk of per e-mail, 
uiterlijk binnen veertien (14) dagen te worden gemeld bij Ontdekstation. 

 
Overtreding van deze huisregels kan leiden tot weigering of tot verwijdering uit Ontdekstation of 
– in bepaalde gevallen – tot aangifte bij de politie. Je hebt daarbij geen recht op restitutie van het 
entreegeld. 
De bedrijfsleiding beslist in alle overige gevallen die niet expliciet in deze huisregels staan 
vermeld. 


