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Huisregels

Algemene regels

¢ |n Ontdekstation zijn de Nederlandse wet en de in Nederland gebruikelijke normen en
waarden van toepassing. Baldadigheid, vernieling, geweld, ongeoorloofd meenemen van
materialen, onnodig lawaai of ander ongewenst gedrag is verboden. Het meenemen van
glas, wapens of andere gevaarlijke materialen is niet toegestaan.

Aansprakelijkheid

e Hetbetreden van Ontdekstation en het gebruik van de daarbij behorende materialen en
onderdelen gebeurt op eigen risico. Indien de instructies en procedures, zoals deze
worden aangegeven door Ontdekstation, niet worden gevolgd, komen de gevolgen
hiervan voor uw eigen rekening en risico.

o De bezoekervan Ontdekstation is aansprakelijk voor schade die door hem / haarin
Ontdekstation is veroorzaakt. Ouders/verzorgers/begeleiders zijn aansprakelijk voor alle
schade veroorzaakt door minderjarigen

¢ Kinderen tot 16 jaar mogen Ontdekstation uitsluitend betreden onder direct toezicht van
een volwassene. Bij schoolgroepen ligt de eindverantwoordelijkheid bij de school en/of
begeleidende leerkracht.

Aanwijzingen en instructies
o Het personeelvan Ontdekstation ziet toe op de veiligheid. Volg altijd hun aanwijzingen
en instructies op.
o Materialen mogen alleen gebruikt worden voor het doeleinde waar ze voor bedoeld zijn.
o Hetdragen van dichte en stevige schoenen en speelkleding wordt dringend aanbevolen.
Eigen eten en drinken

e Hetis niettoegestaan eigen consumpties te nuttigen.

o Bezoekers eten en drinken aan de tafels in de horecahoek en niet in de ontdekruimtes.
Roken en verdovende middelen

e Onderinvloed zijn van alcohol en/of verdovende middelen is niet toegestaan.

¢ Roken in Ontdekstation, rondom het gebouw en op het terras van Ontdekstation is niet
toegestaan.

Cameratoezicht en foto’s

e Terbeschermingvan jouw en onze veiligheid en eigendommen is cameratoezicht
aanwezig op het terrein en binnen in Ontdekstation.

e Hetfilmen/fotograferen van bezoekers/personeel is enkel toegestaan als er
toestemming voor is gegeven.

o Hetis mogelijk dat erin opdracht van Ontdekstation foto’s of opnames worden gemaakt.
Ontdekstation kan deze foto’s en opnames gebruiken voor promotionele doeleinden. Er
wordt altijd vooraf mondelinge toestemming gevraagd aan de persoon in kwestie. Wil je
niet gefotografeerd of gefilmd worden tijdens je bezoek? Geef dit dan aan bij een van
onze medewerkers.

Dieren

e (Huis-)dieren zijn niet toegestaan, met uitzondering van hulphonden (zoals

blindengeleidehonden).
Klachten

¢ Klachten over uitgevoerde werkzaamheden of facturen dienen, schriftelijk of per e-mail,

uiterlijk binnen veertien (14) dagen te worden gemeld bij Ontdekstation

Overtreding van deze huisregels kan leiden tot weigering of tot verwijdering uit Ontdekstation of
—in bepaalde gevallen - tot aangifte bij de politie. Je hebt daarbij geen recht op restitutie van het
entreegeld.

De bedrijfsleiding beslist in alle overige gevallen die niet expliciet in deze huisregels staan
vermeld.



